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Félix Straw, uno de los muchos distribuidores en _Esiados- Umdc_s de
la bebida europea Sipps, mira tristemente el mapa climético de un dia-
rio saturado de areas rojas, las cuales indican que a mayor parte del
territorio de Estados Unidos suffe una onda calurosa que no muestra
signos de aminorar. Sefialando el penodlco conformé habla, le indica a
los miembros de su' grupo de sistemas: "Esto &s lo mejor que nos pudo

pasar, o al menes deberia serio. jPero cuando hicimos nuestros pedidos.

hace tres meses; nio teniamos ' la menor“idea dé que esta. monstruosa

“onda de caler iba a devorar asi al pais!” Volteando hacia una Totografia- -
de su planta europea que se‘encuentra sobre la pared, continda: "Debé- -
‘mos encontrar la manera de.informarles -cuando el clima esté caluroso. .
por aca para que nos envien suficiente producto. De.lo contrario, siem- .

pre. perderemos las oportunidades. Esto ocurmié hace dos aros y casi

nosmitli. . '. - =t - = -

"Cada uno de los distribuidores nos reunimos con’ nuestros gerentes

de distrito para realizarla planeacion trimestral. Cuando llegamos a unss
acuerdo, enviamos nuestros pedidos por fax a las oficings centrales en .

Europa. Ellos. hacen sus propios ajustes, envasan las bebidas y nos:

mandan los pedidos modificados de 9 a 15 semanas después. Pero ne- -
cesitamos encontrar B manera de indicarles lo que esta ocumendo ahora,

iVayal, incluso se estan abriendo nuevos centros comerciales aquilElles™
deberian saber que tenemos una demanda extraordinariamente alta” -
Corky, su secretaria, estuvo de acuerdo- "Si,"almenos deberian”

~echarle un vistazo a nuestras ventas- anteriores en esta época del ano

Algunas primaveras son calurosas y otras sori normales”.
Straw coincidi:- "Eso. seria misica para mis oidos, seria realmente

---grandioso-que gllos trabajaran.de m_anera,co_njlinta con NOsotros para

|dent|ﬁcar Ias _tendenuas :.r Ios cambios —y a continuacion responder -

mn rapidez”,
Stem's, fabricante. de betmdas cuyas oﬁcmas centrales se encuentran
en Blackpool Inglaterra es &l productor de Sipps. Esta &s una bebida dul-

. ce, no carbonatada, siv‘alcohol, con sabor a frutas, que setoma fria o con
~ hielo y tiene una alta demanda en época de calor. Con buenas ventas en

Europa y una creciente’ popularidad en Estados Unidos desde su introduc-

" it hace cinco afios; Sipps ha experimentado dificultades para manejar
~ de manera adecuada el inventario y satisfacer la demanda de los clientes
estadounidenses,’ que seve afectada por las fluctuaciones de temperatu-
ra de cada estacion. Los lugares con climas calidos durante todo el afioy
-cantidades considerables de turistas (come Florida y California) realizan
» ‘pedidos voluminosos de; manera habitual, pero otras areas de Estados

Unidos; podrian beneficiarse con un proceso de toma de pedidos menos

-Bngomoso y mayor capacidad de.respuesta. La bebida es comercializada

por una fed de distribuidores-locales portodo Estados Unidos y Canada.
Como uno’de los analistas de sistemas asignado a trabajar con los

* distnibuidores estadpumdenses de Sipps, inicie su analisis enumerando -
“algunos de los sintomas y problemas clave que haya identificado luego

de entrevistar al sefior Straw y a su secretana, estudiar los flujos de in-
formacitn, el proceso de'toma. de pedidos y la administracion de inven-
tarios. Descnha en-un parrafo les problemas que podnan indicar la ne-

. cesidad de-una sulucmn de sistemas.

 Nota: Esta oportunidad de consultaria se efabord con base en J. C. Pérez, "Heineken's
" HOPS Softwars Keeq:s A-Head on Inventonr PC Wesk, vol. 14, nim. 2,13 d2 ener de
_,_199?pp 31y34 -
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